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перші кроки і перші висновки
Серед пріоритетних завдань сучасної освіти визначається формування комунікативної компетентності особистості. Першочергового значення в організації навчально-виховного процесу набуває особистість вчителя, і комунікативній складовій у структурі професійної компетентності надається особлива вага. Психологами, педагогами, лінгвістами пропонується різна структура комунікативної компетентності. Якщо питання психолого-педагогічного комунікативного тренінгу є ґрунтовно розробленими, то тренінг мовленнєво-комунікативний, на нашу думку, має свої особливості і потребує додаткової уваги.
М е т ою  даної публікації є висвітлення основних теоретичних питань діяльності консультативно-тренінгового центру та розкриття власного бачення структури і змісту ефективної тренінгової методики з метою розвитку мовленнєвої та риторичної комунікативної компетентності вчителів. 
Зазначимо, що питання розвитку комунікативної компетентності педагогів є предметом всебічного розгляду. Аналіз дисертаційних досліджень останніх років також доводить, що науковцями приділено увагу питанням розвитку умінь педагогічного спілкування у системі післядипломної освіти (А.Москаленко), формуванню комунікативної культури, діалогічних та риторичних умінь окремих категорій педпрацівників (В.Садова, І.Тимченко, Л.Бурман, А.Первушина, Л.Ткаченко).
Щодо практичної реалізації освітніх інновацій, слід відзначити, що декілька організаційних варіантів роботи по розвитку комунікативної компетентності вчителів впроваджено на базі Житомирського інституту післядипломної педагогічної освіти [1, с.30]. При Запорізькому центрі розвивального навчання «Мрія» створено науково-методичну структуру, яка отримала назву «Школа педагогічної майстерності» [3, с.51]. В основі діяльності – спеціально організована підготовка вчителів до гуманізації педагогічної діяльності, спрямована на конструктивний діалог. Всеукраїнської підтримки набув консультативно-тренінговий центр «Педагог», створений у Черкаській області [ 4, с.6].

На базі Вінницького обласного інституту післядипломної освіти педагогічних працівників нами створено і апробовано спецкурс «Формування мовленнєво-комунікативної компетентності педагога в ІППО». 
У 2012 р. розпочав роботу консультативно-тренінговий центр (КТЦ) «Крок» на базі методичного кабінету Вінницької міської ради. 
Сутність діяльності КТЦ полягає у центрації науково-методичної роботи на особистості педагогічного працівника, його зростанні за рахунок збагачення власного досвіду, самореалізації у процесі неперервного навчання та професійної діяльності. 
Основними завданнями діяльності КТЦ є: 

· впровадження освітніх інновацій у роботу методичного кабінету;
· створення ефективних технологій навчання дорослих;

· розвиток ключових та фахових компетенцій педагогів, підвищення рівня професійної компетентності;

· активізація механізмів саморозвитку особистості, концептуальний розвиток педагогів;
· підвищення ефективності педагогічної комунікації та покращення результативності навчально-виховного процесу
Відповідно до завдань, окреслимо основні напрямки роботи:

· Організація очної та дистанційної тренінгової роботи з педагогами,

· Поєднання групових та індивідуальних форм роботи,
· Інтеграція педагогічної діяльності і неперервного навчання,
· Впровадження наукових досліджень у практичну діяльність методичної служби,
· Видання методичних посібників за результатами роботи тренінгових груп,

· Консультативна робота з питань науково-методичного супроводу професійної педагогічної діяльності.

Науково-методична робота КТЦ безпосередньо пов’язана з діяльністю інших методичних структур - Школою молодого вчителя, предметними методичними об'єднаннями вчителів, Школою резерву керівних кадрів тощо. 
Одне з провідних завдань діяльності КТЦ – проведення тренінгу розвитку педагогічної комунікативної компетентності «Мистецтво педагогічної комунікації».

Зміст тренінгової роботи полягає у: 

· діагностуванні слухачів із подальшим аналізом отриманих результатів; 

· впровадженні системи активних методів навчання;

· організації науково-методичної та практичної роботи у рамках очно-дистанційної форми навчання; 

· індивідуальних науково-методичних консультаціях.

Таким чином, виокремимо три основні етапи організації роботи:
1. Тренінг розвитку професійної компетентності (очний етап). 

2. Дистанційний тренінг (дистанційний етап).

3. Діагностико-підсумково-аналітичний етап (заліковий етап).  
Зупинимось окремо на можливих організаційних варіантах тренінгової складової роботи (очна форма):

- Один раз на тиждень упродовж 4-5 годин протягом 6 тижнів.
- Щоденні заняття упродовж 4-5 годин протягом 6 днів (інтенсивний варіант).

- Щоденні заняття (або один раз на тиждень) упродовж 2-3 годин протягом 8-10 днів.
Очно-дистанційна форма роботи передбачає опрацювання теоретичного матеріалу модуля та виконання завдань творчого, проблемного, дослідницького характеру. Орієнтовно: 5 модулів, час на виконання 1 модуля – 1 тиждень.

Діагностико-підсумково-аналітичний етап триває 1-2 дні протягом 4-5 годин на день. Метою даного етапу роботи є аналіз виконання завдань дистанційного тренінгу та підведення загальних підсумків, у тому числі у вигляді тестів. 

Щодо проведення першого етапу занять, ми вважаємо за доцільне не замикатися на 2-3 базових методах, як то часто пропонують соціально-психологічні тренінги. Враховуючи суттєву вагу мовленнєвої та риторичної складової роботи, пропонуємо такий орієнтовний план тренінгових занять:
1. Мовленнєво-комунікативна розминка 
2. Використання діагностичних методик

3. Вдосконалення техніки та логіки мовлення
4. Моніторинг якостей мовлення

5. Вправи на збільшення активного словника

6. Творчі завдання на розвиток монологічного мовлення

7. Діалогічні форми роботи. Розвиток ситуативного мовлення
8. Психогімнастика. Використання невербальних засобів впливу

9. Завдання риторичного практикуму

10. Аналіз мовленнєвого аспекту психолого-педагогічних задач

11. Підсумковий етап
Стисло окреслимо зміст кожної складової.

Мовленнєво-комунікативна розминка необхідна для створення позитивної психологічної атмосфери, зняття комунікативних бар'єрів, створення емоційної єдності учасників групи. Крім того, переважна кількість завдань розминки спрямована на розвиток імпровізаційного, ситуативного мовлення.

У роботі використовуються наступні діагностичні методики В.Ф.Ряховського, М.Шнайдера, І.В.Макаровської, А.Н.Кузибецького та Н.Н.Рождественської, С.Коваленка, Л.Л.Хоружої. Слід зазначити, що всі запропоновані методики є нескладними у виконанні та обробці результатів, інтерпретація тестів пропонується одразу після їх самостійного опрацювання учасниками, що дозволяє активувати самоаналіз та саморозвиток учасників тренінгу. 

Характеризуючи техніку мовлення, необхідно розглянути такі поняття як дихання, голос, темп мовлення, дикція, орфоепічна вимова. Виходячи з цього, учасникам пропонуються завдання на постанову правильного дихання, на зміни сили голосу, його тембрального забарвлення та швидкості мовлення, на покращення дикції на відпрацювання норм орфоепічної вимови.

Логіка мовлення передбачає правильне логічне наголошення слів, використання логічних пауз, логічність у побудові промови, в розташуванні аргументів, у побудові та послідовності запитань тощо. 
Моніторинг якостей мовлення – багатоаспектний напрям роботи. В його межах здійснюється теоретичний аналіз комунікативних якостей мовлення (правильність, точність, чистота, доречність, змістовність, послідовність, багатство, емоційність) та виконання практичних завдань на напрацювання відповідних сталих навичок.
Чималу увагу приділено роботі над збільшенням активного словника вчителів. Це лінгвістичні ігри на зразок «Від А до Я»: дібрати до запропонованого іменника прикметники на кожну літеру алфавіту, враховуючи особливості лексичного значення слів тощо.
Логічно тісно взаємопов’язаним із попереднім є наступний напрямок роботи – розвиток монологічного мовлення. З цією метою пропонуються різноманітні творчі завдання. Наприклад, «Сніговий ком» (за обмежений час максимально поширити задане просте речення другорядними членами або створити складну синтаксичну конструкцію), «Розповідь на одну літеру» (написати текст-мініатюру, в якому всі слова починаються на одну літеру) та ін.
Додатковим емоційним та інтелектуальним поштовхом до роботи стало те, що виконанню кожної вправи передують приклади аналогічної роботи, виконаної учнями. Маючи багаторічний досвід викладання риторики у школі (НВК: СЗОШ І-ІІІ ступенів – гуманітарно-естетичний колеж №29 м.Вінниці), ми зібрали «Книгу перлинок» – зразкові дитячі роботи різноманітної тематики. Уявне змагання із учнями значно активізує творчі здібності педагогів.

Уміння вести конструктивний діалог – нагальна потреба сьогодення. Ми спрямували роботу у двох напрямках:
· розвиток навичок організації спілкування, керування перебігом взаємодії, доречна передача ініціативи співрозмовникові,

· напрацювання навичок активного слухання, що, як доводить педагогічна практика, також потребує серйозної уваги.
Особливу цікавість слухачів викликали завдання риторичного практикуму. Риторика як предмет викладання у сучасній українській вищій школі та в загальноосвітніх навчальних закладах з’явилася нещодавно, набула значення протягом останніх двох десятиліть. Разом із тим за 2500 років свого існування риторика як наука накопичила суттєвий арсенал практично ефективних комунікативних засобів. Переважна більшість вчителів, що працюють нині у школі, до розуміння та практичного використання риторичних технік прийшли шляхом інтуїтивним, методом спроб, помилок і напрацювання власного досвіду. Організація риторичного практикуму дозволяє полегшити цей шлях і зробити його більш ефективним.
Зауважимо також необхідність психогімнастики під час проведення тренінгових занять, адже саме ці вправи дозволяють скоригувати та підвищити рівень педагогічної майстерності у використанні невербальних засобів впливу.

Аналіз педагогічних ситуацій передбачає здійснення певного вибору. Учасники обговорюють, якими є шляхи вирішення ситуацій та їхні наслідки. Під час групового обговорення ситуацій кожен учасник як формулює свою точку зору, так і покращує навички активного слухання. Аналіз ситуацій дозволяє не лише вдосконалювати комунікативну діяльність, а ще коригувати власні особистісні риси, мотивацію, ціннісні настанови. 

У цьому зв’язку варто звернути увагу також на використання рольової гри. Рольова гра формує уміння мисленнєво здійснювати педагогічну комунікативну діяльність. Такі ігри використовуються як засіб подолання критичних ситуацій за рахунок їх рефлексивного осмислення. Якщо при аналізі ситуацій відпрацьовується процес прийняття педагогічного рішення, то у діловій грі формуються уміння приймати рішення та організація їх виконання, коли учасники гри можуть подивитися на результати своїх дій. Важливим аспектом як розгляду психолого-педагогічних ситуацій, так і рольової гри є можливість отримання зворотного зв'язку від інших членів групи стосовно своєї поведінки. В ході роботи унаочнюються причинно-наслідкові звязки та актуалізується значення мовленнєвого оформлення процесу мислення, відбувається рефлексія педагогічного досвіду учасниками груп та самого процесу колективної пізнавальної діяльності у групах.
Кожний тренінговий день завершується підсумковим етапом роботи (як в усній, так і в письмовій формі).

Наприклад, пропонуємо до Вашої уваги оцінку 5 тренінгового дня (тренінгова група ЗШ № 12, 29.05.2012) – таблиця 1.
Таблиця 1.

Враження від тренінгу

	Критерії оцінювання
	Середній бал (Макс. – 5 б.)

	Зміст тренінгу
	5

	Організація тренінгу 
	5

	Тренерська робота
	4,9

	Вправи, ігри
	4,9

	Робота у малих групах
	4,4

	Індивідуальні форми роботи
	4,6

	«Я-оцінка»
	4

	Підсумкова оцінка тренінгу
	4,8


У роботі всіх тренінгових груп прослідковується закономірність: найбільш критично педагоги ставляться до своєї власної діяльності.

Протягом березня-квітня 2012 року було проведено очний етап тренінгу 2 груп: на базі ЗШ № 12 (вчителі початкової школи) та на базі методичного кабінету департаменту освіти ВМР (збірна група, в якій брали участь педагоги ЗШ № 11, ЗШ № 19, НВК: ЗШ І-ІІІ ступенів – ліцей № 7, НВК: ЗШ І-ІІІ ступенів – колегіум № 29, ВМПДЮ), розпочала роботу група на базі ЗШ № 21.

Наприкінці І етапу тренінгових занять учасникам було запропоновано відповісти на питання анкети по виявленню професійно-особистісних потреб у формуванні комунікативної компетентності. Пропонуємо до Вашої уваги узагальнення отриманих даних (таблиця 2). Анкету подано у скороченому вигляді.
Таблиця 2.
Професійно-особистісні потреби 
у формуванні комунікативної компетентності
	Чи відчуваєте Ви потребу в:
	Так, % опитаних
	Чи відбулися зміни під час тренінгових занять, % опитаних

	1. Поглибленні знань норм сучасної української літературної мови 
	82
	64

	2. Розширенні власного активного словника, введенні у мовленнєву практику художніх засобів
	100
	82

	3. Покращенні власної техніки мовлення (сили голосу, дикції, дихання)
	73
	64

	4. Поглибленні знань з питань логіки мовлення (логічні наголоси, паузи, логічність у викладі матеріалу та аргументації)
	46
	46

	5. Формуванні та коригуванні емоційно-образної та інтонаційної виразності мовлення
	82
	82

	6. Розвитку майстерності невербальної комунікації та гармонійного поєднання вербальних і невербальних засобів впливу на аудиторію
	64
	73

	7. Формуванні риторичних навичок (тобто навичок переконливого публічного виступу)
	55
	64

	8. Розвитку творчих здібностей 
	73
	73

	9. Розширенні знань і розвитку прийомів переконуючого впливу на суб'єктів комунікації (співрозмовників)
	82
	64

	10. Реалізації суб’єкт-суб’єктних відносин, створення умов для позитивної діалогічної взаємодії зі співрозмовниками
	73
	82

	11. Підвищенні власної ініціативності та доречній передачі ініціативи співрозмовникові
	64
	73

	12. Умінні активізувати увагу та активність співрозмовників
	73
	64

	13. Розвитку власного імпровізованого, спонтанного мовлення; формуванні навичок правильного і швидкого реагування у реальній непідготовленій ситуації мовлення
	73
	64

	14. Розширенні знань про психолого-лінгвістичні особливості людини
	64
	46

	15. Удосконаленні навичок моделювання аудиторії та використанні оптимальних засобів мовленнєвого впливу
	64
	64

	16. Оволодінні методами подолання бар'єрів, що перешкоджають ефективній комунікації
	82
	82

	19. Удосконаленні прийомів нерефлексивного, рефлексивного та емпатичного слухання
	64
	73

	20. Усвідомленні змісту власних комунікативних дій, розширенні й систематизації знань про методи самодіагностики, самоаналізу, підвищення рівня комунікативного самоконтролю
	73
	82


Зрозуміло, що оцінювання роботи груп учасниками тренінгу та їхнє самооцінювання є суб’єктивним, проте як анкетування, так і усні відгуки говорять про доцільність продовження роботи.
Щодо очікуваних результатів роботи, відзначимо головне: спостерігається активізація механізмів саморозвитку особистості вчителя, а це є запорукою підвищення результативності навчально-виховного процесу.
Багато питань у роботі КТЦ ще потребує свого вирішення, як то: проведення дистанційного тренінгу, розроблення критеріїв ефективності тренінгу, змістовна інтеграція вузівської та післядипломної освіти, напрацювання дієвих практичних форм реалізації наступності неперервного навчання.
Сподіваємось, що апробовані нами форми та методи роботи стануть надійним підґрунтям для розвитку особистості сучасного вчителя: з великим комунікативним потенціалом, високим рівнем мовленнєво-комунікативної компетентності та належною соціально-комунікативною активністю, що сприятиме оптимізації навчально-виховного процесу.
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